CERTA VITA

Sel versichert, wir fangen dich in jedem Fall auf.

Maklervertrag
Vertragsparteien/Vertragsgegenstand

Die Kundin/der Kunde

Mustermann ulf
Name Vorname
03.05.1966 Hamburg
Geburtsdatum Geburtsort gef. Geburtsname
Firma
Am Deich 42 21037 Hamburg
StraRe, Hausnummer PLZ, Ort
beauftragt den Makler
Scheer Laurin
Name Vorname
Certa Vita e.K.
Firma
Legienstrale 8 22111 Hamburg
StraBe, Hausnummer PLZ, Ort

ihr/ihm Versicherungsvertrige zu vermitteln.

Die Versicherungsvermittlung umfasst insbesondere die Vorbereitung und den Abschluss von Versicherungsvertragen sowie die Mitwirkung bei der Verwaltung.

Pflichten des Maklers

Der Makler befragt die Kundin/den Kunden im Rahmen seiner Tatigkeit nach ihren/seinen Wiinschen und Bedirfnissen. Dabei werden sowohl die
Komplexitat der angebotenen Versicherung als auch die jeweilige Situation des Kunden bertiicksichtigt, soweit Anlass hierzu besteht. Die Griinde fir jeden zu
einer bestimmten Versicherung erteilten Rat werden unter Berticksichtigung des Schwierigkeitsgrades des angebotenen Versicherungsvertrags in einem
Beratungsprotokoll dokumentiert. Der Makler wirkt insbesondere bei der Verwaltung und Betreuung im Rahmen der Maklervollmacht mit.

Maklervergiitung

Die Leistungen des Versicherungsmaklers werden durch die vom Versicherer zu tragende Courtage abgegolten; diese ist Bestandteil der
Versicherungspramie. Sollte es zu einer Vermittlung von provisionsneutralen Produkten auf Basis eines separaten Honorars kommen, wird vorab in
jedem Fall eine explizite Vereinbarung getroffen.

Pflichten der Kundin/des Kunden

Vertrags- und risikorelevante Anderungen (z. B. Jobwechsel, Familiengriindung, gréRere Anschaffungen, Umzug) hat die Kundin/der Kunde dem Makler
unverziiglich mitzuteilen.

Kiindigung

Der Maklervertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen, gilt auch Gber den Tod des Maklers hinaus und kann von Kundenseite jederzeit ohne Einhaltung
einer Frist in Textform gekiindigt werden. Der Makler kann den Vertrag mit einer Frist von einem Monat schriftlich kiindigen.

Wechsel des Vertragspartners / erweiterte Rechtsnachfolge

Sollte der Makler seinen Geschaftsbetrieb ganz oder teilweise auf einen anderen Makler Gbertragen (z. B. aus Altersgriinden, aufgrund von Erkrankung, im
Todesfall etc.), erkldrt sich die Kundin/der Kunde damit einverstanden, dass der Maklervertrag vom tibernehmenden Makler fortgefiihrt wird. Im
Vordergrund steht das Interesse der Kundin/des Kunden, auch nach Geschiftsaufgabe weiterhin vertrauensvoll betreut zu werden. Daher soll die
Entscheidung tber den passenden Nachfolger — weil dieser zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht benannt werden kann —bewusst durch den Makler, dessen
Bevollméchtigten oder Erben getroffen werden. Der Makler, dessen Bevollméchtigter oder Erben werden die Kundin/den Kunden vor dem Wechsel des
Vertragspartners informieren, den Nachfolger namentlich benennen und ein Widerspruchsrecht einrdumen (s. a. Datenschutzerklarung).

Verjahrung

Anspriiche auf Schadensersatz verjdhren nach drei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und die Kundin/der Kunde Kenntnis von den Anspruch begriindenden Umstédnden und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt hat oder ohne grobe
Fahrl3ssigkeit hatte erlangen missen. Spatestens jedoch verjdahren diese Anspriiche fiinf Jahre nach Beendigung des Maklervertrages.

Abtretungsverbot

Samtliche Rechte und Anspriiche der Kundin/des Kunden, die sich aus dem Vertragsverhaltnis ergeben, sind nicht tibertragbar, abtretbar oder belastbar (gilt
nicht fur Verbraucher).

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, bleiben die ibrigen Bestimmungen unberihrt. Ein Festhalten am Vertrag wird
jedoch ausgeschlossen, falls der Wegfall einzelner Klauseln eine Vertragspartei in unzumutbarer Weise benachteiligen wirde.
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Unterschrift Makler Unterschrift Kunde
Certa Vita e.K. Web: www.certa-vita.de
Laurin Scheer Telefon: +49 176 41444301
Legienstrake 8 E-Mail: info@certa-vita.de
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Maklervollmacht

CERTA VITA

Sel versichert, wir fangen dich in jedem Fall auf.

Hiermit erteile ich

Mustermann UIf

Name Vorname
03.05.1966 Hamburg

Geburtsdatum Geburtsort ggf. Geburtsname

Firma

Am Deich 42 21037 Hamburg
StraRe, Hausnummer PLZ, Ort

(Vollmachtgeber)

Scheer Laurin

Name Vorname

Certa Vita e.K.

Firma

Legienstrale 8 22111 Hamburg
StraRe, Hausnummer PLZ, Ort

(Versicherungsmakler) oder ihrer Rechtsnachfolgerin Vollmacht, in meinem Namen

X' uneingeschrankt fiir alle bestehenden und zukiinftig abgeschlossenen Versicherungsvertrige, unabhingig davon, mit welcher Gesellschaft diese bestehen, tatig
zu werden.

oder

uneingeschrénkt fiir die nachfolgend abschlieRend aufgefiihrten Vertridge/Sparten tétig zu werden:

Versicherungsnummern:

Sparten:

Umfang der Bevollméachtigung

Die uneingeschrankte aktive und passive Vertretung des Kunden gegenuiber den jeweiligen Versicherern, einschlieflich der Abgabe und
Entgegennahme aller die Versicherungsvertrage betreffenden Willenserklarungen. Dies beinhaltet die Kiindigung oder Modifizierung bestehender
und den Abschluss neuer Versicherungsvertrage sowie die Erteilung und Widerrufe von SEPA-Lastschriftmandaten.

Die Unterstutzung im Schadenfall und Geltendmachung der Versicherungsleistungen aus den vom Makler vermittelten oder in die Betreuung
tbernommenen Versicherungsverhaltnissen.

Die Durchfiihrung von Beschwerdeféllen beim Ombudsmann im Namen des Versicherungsnehmers.
Die Entgegennahme der vom Versicherer vor Vertragsschluss zu tibergebenden Unterlagen (insbesondere Vertragsinformationen, Bedingungen).
Das Einholen von Auskiinften beim Rentenversicherungstrager.

Das Einholen, die Abgabe und Entgegennahme aller Vertrage betreffenden Willenserklarungen von Bausparkassen, Kredit- und Darlehensgebern.
Dies beinhaltet die Kiindigung oder Modifizierung bestehender und den Abschluss neuer Vertrage, sowie die Erteilung und Widerrufe von SEPA-
Lastschriftmandaten.

Der Vermittler ist berechtigt, bei der Erfiillung seiner Aufgaben Untervollmachten an Finanzdienstleiter, namentlich Maklerpools und Agenturen, zu erteilen und
an die Fonds Finanz Maklerservice GmbH, Riesstralle 25, 80992 Munchen zu Ubertragen.

Die Vollmacht ist zeitlich nicht befristet und kann vom Kunden jederzeit gegentiber dem Makler bzw. dem Versicherer ohne Angabe von Griinden in
Textform widerrufen werden.

Hamburg 15.04.2026
Ort Datum Unterschrift Vollmachtgeber
Certa Vita e.K. Web: www.certa-vita.de
Laurin Scheer Telefon: +49 176 41444301
Legienstrake 8 E-Mail: info@certa-vita.de
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CERTA VITA

sel versichert, wir fangen dich in jedem Fall auf.

Information und Einwilligung zur
Datenverarbeitung

| Information zur Datenverarbeitung

Diese Information gilt fiir die Datenverarbeitung im Rahmen des zwischen Ihnen und uns geschlossenen Maklervertrages. Wir erheben, speichern, verwenden und
Uibermitteln personenbezogene Daten einschlieBlich besonderer Kategorien personenbezogener Daten.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist unser Unternehmen

Scheer Laurin

Name Vorname

Certa Vita e.K.

Firma

Legienstrake 8 22111 Hamburg
StraBe, Hausnummer PLZ, Ort

1. Zweck / Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Zur Erfillung unseres Maklervertrages ist es erforderlich, personenbezogene Daten einschlieRlich besonderer Kategorien personenbezogener Daten zu
verarbeiten. Auch der Abschluss bzw. die Durchfiihrung eines Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Zur Erfillung unserer Maklertatigkeit nutzen wir auch Ki-gestiitzte Systeme, die uns bei der Analyse, Verarbeitung und Verwaltung von Kundendaten unterstitzen.
Diese Systeme helfen uns insbesondere bei der automatisierten Vertragsbearbeitung, der Durchfiihrung von Vergleichs- und Beratungsprozessen sowie der
Optimierung interner Abldufe. Die Daten werden ausschlieBlich fir die Zwecke der Vertragsvermittlung, -verwaltung und Beratung verarbeitet.

Wir verarbeiten |hre Daten ausschlieRlich zum Zweck der Durchfiihrung unseres Maklervertrages. Die Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung sind die
Vertragsdurchfiihrung (Art. 6 DSGVO) und die nachfolgende Einwilligungserkldrung (Art. 9 DSGVO).

Die Erforderlichkeit sowie der Umfang der Datenverarbeitung richten sich nach dem geschlossenen Maklervertrag. Ihre Einwilligung fur die Datenverarbeitung
durch von uns eingesetzte Dienstleister ist erforderlich, wenn diese nicht als Auftragsverarbeiter i. S. d. Art. 28 DSGVO tétig sind.

lhre Einwilligung dient dartiber hinaus auch dazu, Ihre Daten an Dritte weiterzugeben. Dazu zdhlen u. a. Maklerpools und Betreiber von Vergleichsportalen, mit
denen wir im Rahmen unserer Maklertatigkeit regelmaRig zusammenarbeiten.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen. Beispiele hierfiir sind Name,
Anschrift, Beruf, Familienstand, Bankverbindung, Kommunikationsdaten, Versicherungsvertragsnummern etc.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten sind u. a. Gesundheits-, Religions- oder Gewerkschaftsdaten. Sofern Sie uns besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten) zur Verfiigung stellen, kdnnen diese im Rahmen der Maklertatigkeit auch tber die unten genannten Cloud-
Dienstleister verarbeitet werden. In diesem Fall erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage Ihrer ausdriicklichen Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO) und
unter Beachtung erhohter SicherheitsmalRnahmen (Verschlisselung, Zugriffsbeschrankung, Datensegregation).

2. Einsatz technischer Dienstleister (Cloud- und KI-Anbieter)
Fur die Bereitstellung unseres Systems setzen wir externe technische Dienstleister ein. Diese verarbeiten personenbezogene Daten in unserem Auftrag
(Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28 DSGVO):

. Google Cloud EMEA Ltd., Irland (Cloud Hosting und Infrastruktur, EU-Rechenzentren, Muttergesellschaft USA)

. Microsoft Ireland Operations Ltd., Irland (Azure-Dienste einschlieRlich OpenAl Services, EU-Rechenzentren, Muttergesellschaft USA)

. LangChain, Inc., USA (LangSmith-Plattform, Datenverarbeitung auf EU-Servern konfiguriert, vertragliche Absicherung tiber Standardvertragsklauseln (SCC)

derzeit in Verhandlung)

Wir haben mit den genannten Anbietern jeweils eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geschlossen. Zusatzlich wurden die EU-Standardvertragsklauseln
(SCC) vereinbart, um eine datenschutzkonforme Ubermittlung in Drittlander sicherzustellen.

3. Zusammenarbeit mit anderen Stellen bei Weitergabe und Empfang von Daten

Im Rahmen von Deckungsanfragen, Vertragsabschlissen, Vertragsverwaltungen und Abwicklungen von Leistungs- und Schadensféllen etc. kann es
erforderlich sein, Ihre Daten an andere Stellen weiterzugeben oder von diesen zu empfangen. Hierbei handelt es sich um:

Versicherer, Riickversicherer, Maklerpools (u. a. Fonds Finanz Maklerservice GmbH, RiesstraRe 25, 80992 Miinchen), Maklerverbiinde und
Maklerservicegesellschaften, kooperierende Versicherungsmakler, technische Dienstleister, Tippgeber, Sozialversicherungstrager, Kreditinstitute und
Kapitalanlagegesellschaften, Bausparkassen, Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpapierhandelsgesellschaften, Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftsprifer,
Versicherungsombudsmanner, Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Rechtsnachfolger und Assekuradeure.

Eine Liste aller Empfanger und Kategorien schicken wir lhnen auf Anfrage gerne zu. lhre Daten werden nur in dem MaRe weitergegeben, wie es nach dem jeweiligen
Zweck der Verarbeitung erforderlich ist.

Obwohl die Datenverarbeitung grundsatzlich in Rechenzentren innerhalb der EU erfolgt, ist aufgrund des Unternehmenssitzes der Anbieter
in den USA nicht ausgeschlossen, dass US-Behorden im Rahmen geltender Gesetze (z. B. Cloud Act, FISA 702) auf personenbezogene
Daten zugreifen konnen. Um diese Risiken zu minimieren, haben wir:

. EU-Standorte fur die Datenverarbeitung konfiguriert,

. EU-Standardvertragsklauseln (SCC) mit Google Cloud, Microsoft Azure/OpenAl und LangChain abgeschlossen,

° eine Datenschutz-Folgenabschatzung (DSFA) sowie ein Transfer Impact Assessment (TIA) durchgefiihrt,

. zusétzliche technische und organisatorische MaBnahmen (Verschlisselung, Datenminimierung, Zugriffsbeschrankungen) implementiert.
Certa Vita e.K. Web: www.certa-vita.de
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Information und Einwilligung zur
Datenverarbeitung

4. Dauer der Datenspeicherung

Wir speichern lhre Daten fiir die Dauer unseres Vertragsverhaltnisses.

Danach werden lhre Daten fir die weitere Verwendung eingeschrédnkt und stehen ab diesem Zeitpunkt nur noch fir die in Art. 17 und 18 DSGVO
vorgesehenen Zwecke zur Verfligung. Zu diesen Zwecken gehoren insbesondere die Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen sowie die
Geltendmachung, Austibung und Verteidigung von Rechtsanspriichen, beispielsweise zum Nachweis einer ordnungsgemafRen Beratung.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen betragen bis zu 30 Jahre, die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bis zu 10 Jahre. Beratungsnachweise speichern wir,
solange hieraus Anspriche geltend gemacht werden konnen. Werden lhre Daten nicht mehr zu den o. g. Zwecken benétigt und sind alle
Aufbewahrungsfristen abgelaufen, werden sie endgtltig geldscht.

5. Betroffenenrechte und weitere Zusatzinformationen

a) Transparenz / Auskunftsrecht

Gerne erteilen wir lhnen unter der unter Ziffer | aufgefiihrten Adresse des Datenschutzverantwortlichen Auskunft Giber die zu Ihrer Person gespeicherten
Daten. Weiterhin teilen wir Ihnen auf Anfrage gerne mit, an welche Stellen wir Ihre Daten im Rahmen der Durchfiihrung des Maklervertrages konkret
weitergegeben haben.

b) Berichtigung und Vervollstindigung der gespeicherten Daten
Wir berichtigen oder vervollstandigen Ihre personenbezogenen Daten selbstverstandlich unverziglich, wenn wir erkennen, dass diese fehlerhaft oder unvollstandig
sind oder Sie uns einen entsprechenden Hinweis geben.

c) Léschung der gespeicherten Daten
Die Loschung lhrer Daten erfolgt gem. den unter 3. beschriebenen Regeln. Wir |6schen die Daten auRerdem, wenn Sie dies wiinschen und ein entsprechender
Anspruch besteht, beispielsweise ggf. bei Wegfall der Zweckbindung, Widerruf der Einwilligung und im Falle einer unrechtméaBigen Speicherung.

a) Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

Liegt einer der unter 3. genannten Griinde vor, die einer Loschung entgegenstehen, werden wir auf Ihren Wunsch hin die Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten einschranken. Dies bedeutet, dass wir Ihre Daten sicher und unzuganglich aufbewahren und diese nur noch mit lhrer Einwilligung
oder im Rahmen einer der oben genannten Nachweispflichten verwenden.

b) Recht auf Dateniibertragbarkeit
Wenn Sie es wiinschen, stellen wir Ihnen die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung.

c) Beschwerderecht
Sie haben jederzeit die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an die fur Ihr Bundesland zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde wenden. Sollten Sie die
Adresse via Suchmaschine nicht finden, teilen wir lhnen diese auf Anfrage gerne mit.

d) Bereitstellung der Daten
Die Bereitstellung der Daten ist fiir den Vertragsschluss und dessen Durchfiihrung erforderlich. Ohne lhre Daten ist ein Vertrag und dessen Erfullung nicht
moglich.

Hinweis: Identifizierung im Rahmen des Geldwaschegesetzes

Wir sind nach dem Geldwdschegesetz verpflichtet und legitimiert, im Zuge des Abschlusses von Lebensversicherungen, Unfallversicherungen mit
Pramienriickgewdhr und Darlehen i. S. d. § 1 Abs. 1 S. 2 Nr. 2 KWG den Vertragspartner — gegebenenfalls fur diese auftretenden Personen und
wirtschaftlich Berechtigte — vor Vertragsschluss durch entsprechend vorzulegende Ausweisdokumente zu identifizieren und eine Kopie der vorgelegten
Ausweisdokumente an den Versicherer weiterzuleiten.

1l Einwilligungserkldrung zur Datenverarbeitung

Hiermit erteile ich

Mustermann ulf

Name Vorname
03.05.1966 Hamburg

Geburtsdatum Geburtsort ggf. Geburtsname
Firma

Am Deich 42 21037 Hamburg
StraRe, Hausnummer PLZ, Ort

vertreten durch

Vorname, Nachname:

Funktion:
Prokura: Ja Nein
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Information und Einwilligung zur
Datenverarbeitung

die Einwilligung, dass personenbezogene Daten einschlieRlich der besonderen Kategorien personenbezogener Daten gem. Artikel 9 DSGVO (z. B.
Gesundheitsdaten, biometrische Daten), sofern diese im Rahmen der Vertragsvermittlung und/oder der Vertragsdurchfiihrung, zur Erfiillung der Maklertatigkeit
notwendig sind, vom Makler bzw. den in der beigefligten Dienstleisterliste aufgefihrten Dritten verarbeitet werden durfen.

Ferner bin ich damit einverstanden, dass der Makler Daten an Versicherer und Riickversicherer sowie an die unter 2. aufgezahlten Dritten (ibermitteln und von
diesen empfangen kann. Dieses erfolgt im Rahmen von Deckungsanfragen, Vertragsabschlissen sowie der Abwicklung von Versicherungsvertragen. Soweit
erforderlich, durfen die Dritten die Gibermittelten Daten ebenfalls verarbeiten und an Versicherungsgesellschaften und den Versicherungsmakler ibermitteln. Diese
Dateniibermittlung fiihrt zu keiner Anderung der Zweckbestimmung.

Ich erkldre meine unbedingte und ausdriickliche Einwilligung zum direkten Datenaustausch zwischen dem bevollméachtigten Makler und den jeweiligen
Versicherern sowie den in dieser Einwilligungserklarung aufgezahlten Dritten. Insbesondere ermdchtige ich die Versicherer zur direkten Datenibermittiung an
den Empfangerkreis gemaR beigefugter Dienstleisterliste. Sollten sich bei den Dritten (weiteren Datenempfangern) nach Abgabe der Einwilligungserklarung
Anderungen ergeben, kénnen diese jederzeit via Suchmaschine gefunden oder bei dem Makler angefragt werden.

Mir ist bekannt, dass ich meine Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit formfrei ganz oder teilweise ohne Angabe von Griinden fur die Zukunft widerrufen

kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt. Ferner
kann ein Widerruf der Einwilligung dazu fiihren, dass der Maklerauftrag nicht oder nicht mehr vertragsgemaR ausgefiihrt werden kann.

Hamburg 15.04.2026

Ort Datum Unterschrift Kunde

11l Kommunikationserklarung

Ich

Mustermann ulf
Name Vorname
Firma

Am Deich 42 21037 Hamburg
StraBe, Hausnummer PLZ, Ort

willige ein, dass
Scheer Laurin
Name Vorname
mich, auch tiber den Umfang der vermittelten und betreuten Versicherungsvertrage hinaus, tber jegliche Art von Finanzprodukten informieren darf. Die

Kontaktaufnahme darf per E-Mail, postalisch, Telefon, Telefax und tiber Social-Media-Kanale erfolgen.

Mein Einverstandnis kann ich teilweise oder vollstandig jederzeit in Textform widerrufen.

Unterschrift (Kunde)

Certa Vita e.K. Web: www.certa-vita.de
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